
Вопрос: сотрудники  коллекторского агентства сообщили  о наличии  у  меня задолженности по месту  моей  работы –
коллегам  и  начальству,  правомерно ли это,  куда обращаться  в данной ситуации?

Отвечает прокурор Рыльского района Лукин О.С.: согласно ст. 6 Федерального закона от 03.07.2016  № 230 ФЗ «О 
защите  прав  и законных интересов  физических  лиц  при осуществлении  деятельности по возврату  просроченной 
задолженности и о внесении  изменений  в Федеральный закон «О микрофинансовых  организациях»  если иное  не
предусмотрено  федеральным законом  кредитор  или лицо, действующее  от его имени, и (или) в  его интересах при 
совершении действий  направленных  на  возврат просроченной задолженности  не вправе  без  согласия  должника
передавать (сообщать) третьим лицам или делать доступными для  них  сведения  о должнике, просроченной 
задолженности и ее взыскании и любые другие  персональные данные. При этом такое согласие должника  должно 
быть дано в письменной форме,  отдельным документом,  в виде  согласия  на обработку персональных данных.

Таким образом,  если такое согласие не давалось, то действия  представителей коллекторского агентства 
противоправны и могут быть квалифицированы  по соответствующей  части ст.  14.57 КоАП РФ.

По данному  поводу  следует обращаться в  соответствующее  структурное подразделение Федеральной службы 
судебных  приставов.


